01 | Introduccidén

®
02 | Definiciones . D

Términos y Condiciones

ADT CAMARA INTELIGENTE

Este documento rige Unica y exclusivamente el servicio de
ADT CAMARA INTELIGENTE, si contrataste el Servicio de
Monitoreo este documento no se aplica.

01| Introduccién

Este documento contiene los términos, alcances, limitaciones y condiciones de
uso de ADT CAMARA INTELIGENTE. Al adquirir o solicitar en comodato el servi-

cio de ADT CAMARA INTELIGENTE te pedimos que firmes o aceptes este docu-
mento a través de algin medio electrénico.

02 | Definiciones

ADT”: significa ADT Security Services S.A.Es CAMARAS  INTELIGENTES. La App es
una sociedad andnima constfituida de
conformidad con las leyes de la Republica  recurrente que se paga mensualmente.
Argentina, con sede social en Cerrito 1070 -  “Domicilio”: es el lugar donde se encuen-
30 piso, Ciudad Auténoma de Buenos Aires  tran ubicadas la CAMARAS INTELIGEN-
- Argentina (C1010AAV), CUIT: TES.
30-65663161-5, y/o sus sucesores o
cesionarios.

paga y tiene un costo de suscripcion

“Centro de Atencién a Clientes”: es el
sector de ADT destinado a la atencién de
“Cliente”: sos vos, la persona que firma o los clientes.

acepta la solicitud de servicios a ADT. “Precio”: es el monto que se paga por las
“Contrato de solicitud de  ADT CAMARAS INTELIGENTES y/o la App.
CAMARA INTELIGENTE” o “Contrato”: “Dias”: dias corridos.

es este documento que aceptds

“Ley de Datos Personales™”: es la ley N°
mediante tu firma o a través de un

25.326, que protege los datos personales

medio electrénico. en la Republica Argentina y su decreto
“CAMARAS INTELIGENTES”: Cdmara  reglamentario y cualquier otra normativa
compacta interior IP HD Inaldmbrica que la reemplace en el futuro.
Wi-Fi y Cdmara compacta exterior [P “Datos™: son tus datos personales, infor-
HD Inalédmbrica Wi-Fi provistas por macién identificatoria (nombre, apellido,
ADT en el marco de este Contrato. DNI), voz, imégenes, videos o cualquier
“Vigencia”: es el plazo de duracién otra informacién calificada como dato
del Contrato. personal, segun lo establece la Ley de
“Servicios”: son todos los servicios Datos Personales.
que presta ADT.
“Comodato”: es el préstamo de
una COsa para su uso.

“Cartel”: es el letrero que indica que hay
dispositivos de seguridad que captan
imdgenes en el Domicilio. Tiene como
“App”: es la aplicaciéon mévil “ADT  finalidad informar al titular de los datos

INTERACTIVE  SECURITY que que son obtenidos por estos dispositivos,

resulta necesaria para la utiliza-  en los términos de la Ley de Datos Perso-
cién y funcionamiento de las nales.

° Las palabras utilizadas en este contrato tendrdn la definicién indicada aqui.



01| Introduccion Términos y Condiciones Q7 | Precio
- ADT CAMARA INTELIGENTE

02 | Definiciones

03 | Objeto

03 | Objeto

El objeto del contrato es otorgarte una licencia para el uso de la App y venderte o
darte en comodato las CAMARAS INTELIGENTES. Este servicio no incluye el servi-
cio de monitoreo de las CAMARAS INTELIGENTES.

04 | Vigencia
05| Propiedad

06| Rescisién

| |
07 | Precio 04 | Vigencia del contrato

08 | Facturacion Serd por tiempo indeterminado. El contrato empieza cuando se descarga la App.

09 | Otros gastos

R e 05 | Propiedad de las
CAMARAS INTELIGENTES

Las CAMARAS INTELIGENTES pueden ser propiedad de ADT o del Cliente. Si
no se especifica expresamente que el Cliente compra las CAMARAS INTELI-
GENTES ADT se entfiende que fueron entregadas en comodato.

11 | Condiciones
12 | Obligaciones del cliente

TSGR I G e AT ADT entrega las CAMARAS INTELIGENTES en comodato al cliente

bajo los siguientes términos:
14 | Exclusiones

A. Debe usarlas inicamente con la App.
15 | Datos personales B. Acepta que las recibe en perfecto estado y asi las conserva-
ré.
16 | Consentimiento C. Asume la responsabilidad del dafio o deterioro que sufran,
incluso accidentalmente y/o por fuerza mayor.
17 | Perfil crediticio D. Asume responsabilidad por la pérdida. En tal caso deberd
pagar a ADT su valor de acuerdo con la lista de precios
18 | Confidencialidad vigente al momento del hecho, en concepto de restitucion.
E. Vencido para su devolucién, ADT quedard automdtica-
19 | Subcontratacién mente facultada a facturar el valor de los productos nuevos
segun precio de lista del proveedor vigente en ese momen-
20 | Cesién fo-
CAMARAS INTELIGENTES de propiedad del Cliente
En el caso de que el Cliente adquiera las CAMARAS INTELI-
GENTES, el Cliente entiende y reconoce que:
A. Las CAMARAS INTELIGENTES funcionan Unicamente
con la App.

21 | Notificaciones

22 | Subsistencia

23 | Aceptacidn

B. Acepta que las recibe en perfecto estado.
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Devolucién

Una vez terminado el contrato por cualquier causa, si la CAMARA INTELIGEN-
TE fue entregada en comodato el cliente tiene que devolverla a ADT dentro de
los 10 dias posteriores a la comunicacién de la baja efectiva del servicio,
salvo que comunique a ADT su voluntad de comprarlas. Si el Cliente decide

ejercer la opcién de compra ADT se contactard con él para informarle el

precio de venta de dichas CAMARAS INTELIGENTES.

Si las CAMARAS INTELIGENTES que el cliente devuelve estdn deterioradas
y no pueden emplearse en su uso ordinario una vez que ADT verifique su
estado al momento de recibirlas en sus oficinas, o si el cliente se niega u
obstaculiza su devolucion, o bien las dafia antes de devolverlas, deberd
pagar el precio de una nueva con las mismas o similares caracteristicas
que las entregadas, de acuerdo con la lista de precios del equipo, vigente
al momento de recepcion del producto en las instalaciones ADT o a la
fecha de infimar al cliente a restituir las CAMARAS INTELIGENTES, lo que
ocurra primero.

El cliente declara tener conocimiento de que la retencion del equipo
recibido en comodato con posterioridad a la finalizacién del contrato
puede configurar el delito de apropiacién indebida en los términos que
dispone el Articulo 173 Inciso 2 del Cdédigo Penal. En caso de que las
CAMARAS INTELIGENTES sean compradas por el cliente, al momento
de la suscripcion del contrato o por haber ejercido la opcién de
compra, no corresponderd la devoluciéon a ADT y estas podrdn ser
reutilizadas por el Cliente de forma particular mediante la adquisi-
cién de una cuenta de Alarm.com a otro proveedor.

e/

%—| 06 | Terminacidn y rescision

Las causas de terminacidén del contrato son:

A. Por decisidn del cliente, debidamente informada a ADT.
B. Por decision de ADT.
C. Por causa ajena a ADT que imposibilite la operacién de la
App.
D. Por incumplimiento contractual del cliente.
E. Por falta de pago de las facturas durante dos o mds periodos
mensuales, sean consecutivos
o no.
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01 | Introduccidén m
A

02 | Definiciones

03 | Objeto

07 | Precio

A. El precio de la App estd indicado en la presente cotizacién. Ademds, se

04 | Vigencia

cobra un cargo unico de instalacién.
B. En caso de compra de las CAMARAS INTELIGENTES, el precio surgird de la
lista vigente al momento del pago.

05| Propiedad

061 Rescision C. Modificaciones de precio: el cliente acepta que ADT puede modificar el

precio de la App. Esto se comunicard por escrito con al menos 30 dias de
antelacién mediante una nota en la factura y/o el envio de un correo elec-
trénico. Si el cliente no estd de acuerdo, puede solicitar la baja dentro de los
primeros 15 dias de haber sido notificado. Si no objeta la propuesta de

07 | Precio

08 | Facturacidn

aumento dentro de ese lapso, el nuevo precio se considerard aceptado.
09 | Otros gastos

10 | Interfaces |=

11 | Condiciones $E 08 I FqcerCién y pago

A. Facturacién: ADT facturard de forma electrénica, salvo que el cliente
12 | Obligaciones del cliente manifieste lo contrario de forma expresa y escrita. El cliente podrd obje-
tar la factura mediante un reclamo escrito dentro de los primeros 10
13 | Responsabilidad de ADT dias hdbiles contados desde la fecha de recepcién.

B. Pago: el cliente deberd pagar antes del vencimiento especificado

14 | Exclusiones

15 | Datos personales

16 | Consentimiento

17 | Perfil crediticio

18 | Confidencialidad

19 | Subcontratacidn

20 | Cesidn

21 | Notificaciones

22 | Subsistencia

23 | Aceptacidn

en la factura.

C. Morosidad: el incumplimiento del cliente se producird automdtica-
mente por el simple paso del tiempo, sin necesidad de que exista una
infimacidén. Asi lo establece el articulo 886 del Cédigo Civil y Comer-
cial de la Nacién.

Cuando venza la factura, sin que el cliente haya pagado, ADT
podrd:
1. Cobrar intereses punitorios sobre el precio pendiente de
pago. La tasa de interés serd la tasa aplicable por el Banco
de la Nacién Argentina (pasiva), para operaciones de des-
cuento de documentos comerciales mds un 50%.
2. Cobrar una suma por gastos de gestiones para la
cobranza: envio de correos electrénicos,
llamadas telefénicas, cartas documento, etc.
3. Informar sobre la deuda a las empresas de riesgo credi-
ticio, segun la Ley de Proteccién de Datos Personales.
4. Suspender o cancelar el uso de la App y/o a rescindir el
contrato sin que el cliente pueda reclamar indemnizacion
o compensacién alguna.

->
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02 | Definiciones

03 | Objeto

> Las facturas impagas y este documento son suficientes para reclamar ante la
04 | Vigencia justicia por el pago de las sumas adeudadas. Si al momento de realizar un
pago se encuentran impagas facturas de periodos anteriores, ADT destinard
el pago en primer lugar a la cancelacién de intereses, cargos por mora y

05| Propiedad ]
gastos de cobranza y el saldo al capital adeudado.

06| Rescision

09 | Impuestos y otros gastos
07 | Precio Cualquier costo, cargo, impuesto, tasa u otros rubros que no conforme el precio
y que puedan surgir durante la vigencia del contrato serdn trasladados al clien-
08 | Facturacion te. ADT lo informard con 30 dias de anticipacién, por medio de una nota en la
facturacién y/o mediante un correo electrénico. Si el cliente no estd de acuerdo
09 | Otros gastos podrd pedir la baja del servicio dentro de los 15 dias posteriores a la recepcién
de la comunicacidn. Si no solicita la baja en el plazo de 15 dias se dard por
10 | Interfaces aceptado el traslado del impuesto, gasto o cargo informado.

11 | Condiciones

10 | Funcionamiento
de las interfaces de usuario

ADT ofrece interfaces de usuario para la administracion y control de tus
CAMARAS INTELIGENTES. El servicio incluye acceso a un sitio Web y a la
App para dispositivos méviles. Desde alli podés visualizar en

12 | Obligaciones del cliente

13 | Responsabilidad de ADT

14 | Exclusiones vivo y a demanda las imdgenes y videos de las CAMARAS
@ INTELIGENTES. y configurar reglas de grabacién y de analitica

15 | Datos personales como recibir nofificaciones segun las reglas que cada usuario
° configure a un correo electrénico o a determinados dispositi-

. . vos moviles.
16 | Consentimiento ©s moviies

17 | Perfil crediticio

o)) 11 | Condiciones del Servicio

18 | Confidencialidad

19 | Subcontratacion

20 | Cesidn

21 | Notificaciones

22 | Subsistencia

23 | Aceptacidn

Para el correcto funcionamiento del Servicio el cliente deberds:

A. Contar con conexidn a Internet de banda ancha (Cable, DSL o
fibra éptica) con router Wi-Fi (2.4 o 5 GHz) propia del Domicilio.
B. Conocer el Nombre y contraseiia de la red Wi-Fi del Domicilio
y mantenerlo siempre actualizado en la configuracién de las

CAMARAS INTELIGENTES.

C. Mantener un ancho de banda de subida de datos de minimo
0.5 Mb para que los videos puedan visualizarse correctamente
y velocidad de subida de datos de al menos 1 Mb para que
funcione correctamente el video y el audio (en caso de corres-

é ponder).

=
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02 | Definiciones

03 | Objeto

> D. Tener cobertura de seiial Wi-Fi en el lugar de ubicacién de las CAMARAS
04 | Vigencia INTELIGENTES.
E. Contar con un tomacorriente para cada fuente de alimentaciéon a no mds
: de 3 metros de la ubicacién de cada CAMARA INTELIGENTE.
05| Propiedad

F. Mantener siempre ubicada en el interior del Domicilio las CAMARAS INTE-
LIGENTES de interiores.

G. Conservar la ubicaciéon de las CAMRAS INTELIGENTES a no menos de un

metro de tableros eléctricos o equipos que puedan generar interferencia
eléctrica.

06| Rescisién
07 | Precio

08 | Facturacién

12 | Obligaciones principales del cliente

09 | Otros gastos El cliente se obliga a:

10 | Interfaces A. Pagar a ADT el precio en tiempo y forma.

B. Mantener activa y actualizada la App
C. Mantener en perfecto estado de funcionamiento las CAMARAS INTE-

LIGENTES y realizar las reparaciones o reemplazos que fueran necesa-
12 | Obligaciones del cliente rios.

11 | Condiciones

D. Abonar los cargos correspondientes a las compaiiias que le presten

13 | Responsabilidad de ADT el servicio de telefonia celular y/o de acceso a Internet y/o cualquier

otro servicio afectado.

1AL ExcE e E. Respetar las indicaciones del manual de instrucciones y los térmi-

nos y condiciones de uso de la App.

B | Datos Persondl F. Obtener el consentimiento previo e informado para la recoleccién

de datos personales de los integrantes de su grupo familiar, amigos,
allegados, empleados y demds personas que visiten el Domicilio.
G. Mantener a ADT Security Services S.A. totalmente indemne frente
a cualquier reclamo, demanda, querella, acusacién o controversia,
sancién o multa que terceros o la autoridad de aplicacién de la ley
N° 25.326 formulen contra ADT por recoleccién y tratamiento de

16 | Consentimiento
17 | Perfil crediticio

18 | Confidencialidad imdgenes y/o video sin su consenfimiento previo e informado.

Estas obligaciones subsistirdn al concluir y/o rescindir del con-
19 | Subcontratacion trato por cualquier causa.

20 | Cesidn

@ 13 | Responsabilidad de ADT

El cliente acepta que ADT CAMARAS INTELIGENTES no garantiza
22 | Subsistencia ql.u.a se impedira la ocurre.ncwl.tj.le eventos. o siniestros en el Domi-
cilio. ADT asume una obligacién de medios y no de resultados. El
cliente entiende y acepta que ADT en ningin caso responderd
e frentealcliente ni frente a terceros por delitos, robo, hurto, des-

=

21 | Notificaciones

23 | Aceptacidn
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->

pojo y/o allanamiento, ni por ilicito alguno y/o faltas cometidas en el Domicilio
y/o en contra del cliente o de persona alguna directa o indirectamente ligada a
éste; ni en contra de terceros, asi como tampoco por sus consecuencias.

El cliente acepta que ADT no es una compaiia de seguros y que este documento

no constituye un contrato de seguro ni de guarda y/o custodia, y/o pdliza de
seguros. Acepta también que la contraprestacién no es una prima de seguro, por
lo tanto ADT no serd responsable por el resarcimiento o indemnizacién en caso
de pérdidas, dafos y/o perjuicios materiales, y/o fisicos ocasionados por cual-
quier evento, ilicito o siniestro ocurrido en el Domicilio.

El cliente reconoce que ADT no asume responsabilidad por la interrupcién
de los servicios telefénicos, frecuencia celular y/o servicio de internet y/o
cualquier otra condicién que esté fuera de control de ADT, aunque dichas
interrupciones afecten el funcionamiento de las CAMARAS INTELIGENTES
y/o la App. ADT no puede responder por circunstancias que estan fuera de
su alcance y/u obligaciones que estan a cargo del cliente y/o de terceros
que son ajenas a ella.

13 | Responsabilidad de ADT Luego de leer y comprender el contenido, la naturaleza y el alcance legal de

este documento, el cliente exonera y exime a ADT, a sus accionistas, socios,

14 | Exclusiones directivos, funcionarios, representantes, trabajadores y empleados de

cualquier responsabilidad por siniestros, delitos y/o faltas cometidas en el

Domicilio. El cliente renuncia a formular cualquier reclamo o accién legal
en contra de ADT y/o cualquiera de los sujetos mencionados anteriormen-
te, por eventos y por las consecuencias que puedan generar, salvo que se
compruebe su participacién directa en el ilicito, mediante una investiga-
cién llevada a cabo por la autoridad competente.

14 | Limitacion de responsabilidad

El cliente acepta que, si existiera una sentencia firme que disponga
que ADT es responsable por la pérdida, dafio y/o perjuicio de cual-
quier bien del cliente o de terceros como consecuencia de actos,
errores, omisiones, negligencia y/o incumplimientos de las obliga-
ciones establecidas en este contrato incurridos por parte de ADT,

sus funcionarios, agentes, subordinados, empleados, proveedo-
res, subcontratistas y/o prestadores de servicios autorizados; y/o
por cualquier otra causa imputable a ADT o sus dependientes, la




14 | Exclusiones

15 | Datos personales

Términos y Condiciones
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responsabilidad de ADT por todo concepto estard limitada a: i) la suma equiva-

lente al precio pagado por el cliente durante los tltimos 12 meses de vigencia
del contrato; o ii) en caso de que la vigencia del contrato sea menor a 12 meses,
la suma equivalente al monto abonado por el cliente. Esta limitaciéon de
responsabilidad se extenderd a los subcontratistas de ADT.

15 | Datos personales

El cliente acepta y reconoce el derecho de ADT de utilizar los Datos. La reco-
leccion de los Datos y su tratamiento se efectia en cumplimiento con la ley
N° 25.326.

El cliente presta su consentimiento para que sus datos sean cedidos y/o trans-
feridos por ADT para su acceso, archivo, tratamiento y procesamiento por
parte de entidades vinculadas de ADT y/o terceros con los que mantenga
acuerdos de colaboracion, ya sea desde la Republica Argentina o desde
cualquier otro pais. La finalidad en el uso de estos datos serd la ejecucién del
contrato y/o administrar la cuenta del cliente. El cliente podrd solicitar por
medio fehaciente a ADT la identificacién y datos del/los cesionario/s de los
archivos cedidos o transferidos. Los datos serdn tratados con el grado de
proteccién adecuado. ADT y el/los cesionario/s de los datos adoptardn las
medidas de seguridad para evitar su alteraciéon, pérdida, tratamiento o
acceso no autorizado por parte de terceros.

Asimismo, el cliente consiente expresamente que sus datos también

podrdn ser utilizados por ADT y/o terceros para la realizacién de accio-
nes promocionales de marketing y/o de servicio al cliente. El cliente
podrd modificar y/o solicitar la supresion de los datos archivados por
ADT destinados a la realizacién de acciones promocionales de marke-
ting en cualquier momento, previo requerimiento por escrito.

El titular de los datos personales puede ejercer el derecho de acceso a
éstos de forma gratuita en intervalos no inferiores a seis meses, salvo
que acredite un interés legitimo, segun lo establecido en el articulo 14,
inciso 3 de la Ley 25.326.
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16 | Consentimiento previo
e informado - Cartel

En razén de que la imagen o registro filmico de una persona constituyen un dato
de cardcter personal a los efectos de la ley N° 25.326, el Cliente se obliga a cum-
plir con la Disposicion N° 10/2015 de la Direccion Nacional de Proteccién de
Datos Personales y colocar en el Domicilio el cartel que informe a las personas la
existencia de cdmaras de seguridad con el fin de captaciéon de imdgenes y los
datos del responsable ante el que podrd ejercer los derechos que le asisten en
materia de proteccién de datos personales. ADT le entregard al cliente el cartel
en comodato, que serd instalado en un lugar visible y no podrd ser removido.

17 | Informacioén crediticia

El cliente autoriza a ADT para que investigue su historial crediticio, sus datos
personales o cualquier prevencién con que cuenten las instituciones banca-

rias, financieras, comerciales o de servicios sobre el comportamiento credi-
ticio en las Sociedades de Informacién Crediticia que estime conveniente.
Esta autorizacién tendrd vigencia hasta que finalice la relacién juridico-co-
mercial entre ADT y el cliente.

18 | Confidencialidad

Las partes acuerdan y el cliente entiende, reconoce y acepta que ADT

utilizard la informacién que le haya sido proporcionada para la ejecucion
del contrato, y que solamente divulgard dicha informacioén: 1. A la perso-
na fitular de la cuenta o a quien ésta autorice por medio de un poder
notarial o carta poder; 2. A las autoridades e instituciones que legal-
mente lo requieran.

19 | Subcontratacion

Las partes acuerdan que ADT tendrd el derecho a subcontratar cual-
quier instalacién y/o servicio relacionado con el contrato.

20 | Cesion

Las partes acuerdan y el cliente entiende, reconoce y acepta que no
puede ceder los derechos y/u obligaciones y/o los efectos de este
contrato; salvo cuando exista consentfimiento previo expreso y por
escrito de ADT. Las partes acuerdan y el cliente acepta que ADT
podrd ceder este contrato a cualquier persona humana o juridica,

® sin necesidad de requerir consentimiento del cliente.
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02 | Definiciones

03 | Objeto o oge °
21 | Domicilios - Competencia

04 | Vigencia Todas las notificaciones serdn escritas, irdn firmadas y fechadas y serdn enviadas
a través de un medio fehaciente, a menos que expresamente se haya establecido
05| Propiedad un medio distinto, a los respectivos domicilios que aparecen en esta solicitud. Las
Partes notificardn a la otra por escrito cualquier cambio de domicilio para enviar
06| Rescisid notificaciones. El cliente acepta que ADT remita informacién y comunicaciones al
S correo electrénico que el cliente registré en esta solicitud, o en su caso a la dltima
: direccién registrada por el cliente. Toda comunicacién enviada al correo elec-
07 | Precio trénico se considerard notificada en el dia de su envio.

08 | Facturacion El Contrato se rige por las leyes de la Republica Argentina. Cualquier controver-
sia, litigio o reclamo que resulte del Contrato se resolverd en los Tribunales
09 | Otros gastos Comerciales de la Ciudad de Buenos Aires o en los que correspondan al lugar
del domicilio del suscriptor u otro érgano similar para la resolucién de conflic-

10 | Interfaces tos.

111 Condiciones 22 | Subsistencia del contrato

En caso de que alguna de las condiciones de este contrato sea declarada
12 | Obligaciones del cliente nula, invdlida o inaplicable por cualquier causa, este contrato continuard en
vigor y la estipulacién serd eliminada. Se interpretard entonces el contrato
13 | Responsabilidad de ADT como si dicha condicién no hubiera existido, a menos que sea fundamental
para el contrato.

14 | Exclusiones

23 | Aceptacion

15 | Datos personales Luego de haber leido, entendido y aceptado el contenido y alcance de
este documento, el cliente lo suscribe en la fecha establecida en la card-
16 | Consentimiento tula. Si este contrato fue celebrado fuera del establecimiento comercial
de ADT y a distancia, el consumidor tiene el derecho irrenunciable de
17 | Perfil crediticio revocar la aceptacién dentro de los diez dias, comunicando su decision
por escrito.
18 | Confidencialidad ;
19 | Subcontratacidn
www.adt.com.ar adtargentina.zendesk.com

20 | Cesidn

21 | Notificaciones

22 | Subsistencia

ar.clientesadt@tycoint.com +549.116.443.0751

23 | Aceptacién



