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Acceso del cliente por primera vez a la plataforma (web y movil).

1. Guiar al cliente para que haga clic en el link del mail de bienvenida desde la pagina web.
a. Ellink para hacer login por primera vez esta incluido en el correo de bienvenida que le llegd

Ill

al cliente cuando se activo el “compromiso” y/o se cred la cuenta.

Bienvenido(a) a ADT Security Services S A. - ADT Argentinal

o O u
i

ek

Acceda a su cuenta y Comenzar ahora
Mombre de usuario: MarinaVargas

Comenzar

Thank you for using Alarm.com, the next generation security system for your home or
business.

powered by [A0) ALARM.COM

b. Validar que el cliente haya recibido el mail de bienvenida.

2. Guiar al cliente para que siga las instrucciones del formulario y configurar sus datos.
a. Solicitar al cliente que acceda al link del mail de bienvenida y complete toda la informacién.
i. Solicitar al cliente que ingrese una nueva contrasefia y pregunta de seguridad.

ii. Verificar que el correo electrénico del cliente sea el correcto.

iii. Se enviard un mail de verificacién al cliente. Es importante que te asegures de que el
cliente lo haya recibido.

iv. Guiar al cliente para que haga clic en el botén “Comenzar”. El cliente deberd aceptar
los términos y condiciones para validar su cuenta.
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3. Guiar al cliente para descargar la Aplicacion Moévil de ADT Interactive Security.
De donde descargar: App store (Apple iOS) / Playstore (Google Android)
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a.

Acuerdo de suscripcion de Alarm.com CERRAR SESION

Segun nuestros registros, usted todavia no ha aceptado el
Acuerdo de suscripcién de Alarm.com. Lea el acuerdo a
continuacién y haga clic en "Acepto".

Seleccione el idioma

Espafiol

CONDICIONES de Alarm.com

IMPORTANTE - LEA DETENIDAMENTE: Recientemente usted aceptd adquirir
productos y servicios para la seguridad residencial o comercial a través de un
concesionario de servicios de seguridad, el cual es un propietario y operador
independiente (de aqui en adelante denominado el “Concesicnario”). Alarm.com
Incorporated (de aqui en adelante denominada "Alarm.com™) ha autorizade al
Descargar acuerdo
Al hacer clic en el botén "Acepto” que aparece a continuacién, usted reconoce
que ha leido el Acuerdo de suscripcién de Alarm.com, que acepta obligarse a
todos los términos de ese acuerdo, sin modificaciones, y acepta suscribir ese
acuerdo electrénicamente. También declara que entiende que pulsar el botén
"Acepto" constituye su firma electrénica del acverdo .

NO ACEPTO ACEPTO

Luego de presionar “Aceptar” el correo electrénico del cliente podrd seguir con la
configuracion inicial de su plataforma. Empezando por el cambio de contraseiia, y
siguiendo los pasos del asistente virtual.

Actualizar contrasefia

CERRAR SESION

Actualicemos su contrasefia. Su nueva contrasefia debe
tener al menos 7 caracteres e incluir al menos una letray un
nomero.

MNueva contrasefia *

Confirmar contrasefia ®

Desconecte todos los dispositivos

GUARDAR

b. Nombre de Aplicacion: ADT Interactive Secutiry




Google play

https://play.google.com/store/apps/details?id=com.alarm.alarmmobile.android.adt&hl=es AR

ADT Interactive Security
ADT Security
45MB 4.1%

i0S

https://apps.apple.com/au/app/adt-interactive-security/id1051477534

ADT Interactive Sec...
Estilo de vida OBTENER

Nota: Los datos de acceso del cliente a la aplicacion mévil son el usuario y la contrasefia creados desde la
plataforma web.

c. Es importante que el usuario siga configurando su cuenta a través del asistente de la
aplicacion mavil:
i. Es condicién obligatoria que habilite las notificaciones Push
ii. Luego de habilitar las notificaciones Push, guie al cliente para Habilitar los Geo-
Servicios

Sitio Web del Cliente

1. Direccion URL: https://interactivesecurity.adt.com.ar/
Navegacidon general de la pagina
Esta imagen muestra la “Interfaz de Usuario”. Que corresponde a la vista principal que tendrd el
cliente cuando ingrese a su plataforma web.
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https://play.google.com/store/apps/details?id=com.alarm.alarmmobile.android.adt&hl=es_AR
https://apps.apple.com/au/app/adt-interactive-security/id1051477534

Menu principal L

Permite el facil
acceso a las
funcionalidades
del sistema y su
configuracion.

Cliente registrado y

Nombre del sistema —————

Seccion principal de pagina de
inicio

Permite visualizar la actividad
reciente o las Gltimas
grabaciones del sistema.

Seccion de bienvenida
Muestra el status del
sistema y da acceso rapido a
sus escenas y camaras de
video

a. Beneficios de la nueva implementacion:
i. Permite mostrar toda la informacidn relevante en una sola pantalla.

Si el cliente cuenta con el servicio de video, contara con una vi
ultimos videos.

Cada seccién: “Actividad de Hoy”, “Actividad Reciente”, “Sensore
servicio.

Secciones del sistema

Cada seccion representa un
servicio o funcién. La interfaz
solo muestra las secciones
correspondientes a los
servicios habilitados por ADT
para la cuenta del cliente en
particular.

sta previa de los

s”, representa un

La flecha en la esquina superior derecha de cada seccién permite acceder a funciones

avanzadas.

3. Pasos para reordenar las secciones.
a. El cliente debera clickear en el icono “Ajustes” que esta al lado de la opcién de menu de
“Inicio”. Esto abrira una pantalla que le permitira al usuario reordenar las secciones.
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4. Explicacion de la Seccidn de Seguridad
Las secciones de seguridad le permiten al cliente enviar comando de armado remoto, ver el estado
de los dispositivos y la actividad reciente del sistema.

o)
Casa de Forero , A 4 e i

¢ 2 Muestra el estado actual
iBienvenido/at de los dispositivos. Si una
? puerta/ventana

I Q) tnicio | sisterna esté OK monitoreada se abre o un

dispositivo de movimiento

Or Videa se activa, el estado se vera
reflejado en esta seccion.

%/ 1 :
Los disparos de alarma

03 Notifico también aparecen acd. Esta
seccion es solo para

@ Activid dispositivos de
Movimiento y Magnéticos.

AR

Vista rapida de las

Muestra el estado & i : Y actividades recientes
- > nsor: ) Tivi r nt L
actual del sistema y i Sl bk del sistema. Incluye
permite manipular _ actividad de
#* ' ® o et
el armado remoto - dispositivos,
sci ) -
facilmente 7 y ® alarmas, captura de
Pane videoclips y
DESARMADOC Q 4 fotografias.
CERRAR SESION

Al armar o activar el sistema, los sensores quedan listos para identificar una intrusion. Al detectar
movimiento o apertura de un sensor, se activara la alarma y notificard al cliente por medio de una
notificacién push a su celular o correo electrénico.

Nota: No excluye procedimientos del drea Monitoreo.

1. Formas de Armar/ Desarmar el sistema:
Explicar al cliente las 3 diferentes formas de activar o armar el sistema de seguridad.

a. Aplicacion movil:
Permite al cliente gestionar el equipo de manera remota para activar o armar el sistema.
Para armar el sistema, el cliente debe ingresar a la aplicacidn, visualizar en la pantalla de
inicio la seccion “sistema de seguridad” que le mostrara el estado actual de su equipo. Para
cambiar el estado del equipo debe presionar la imagen de la seccidon y elegir el modo de
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B ¢.129%Q9:55a. m

El médulo de radio no El médulo de radio no
responde responde
ESCENAS > ESCENAS >
n @ ¢ N € ¢
Casa Ausente Dormido  Despertar Casa Ausente Dormido  Despertar
SISTEMA DE SEGURIDAD > Sistema
Sistema °
ARMADO Y QUEDARSE
Desarmar
0 v

b. Portal web:
Permite mandar comandos remotos al panel para activar o armar el sistema. Indicar al

cliente como puede armar y desarmar desde el portal de usuario. Arme y desarme el
sistema.

Muestra el estado
actual del sistema y
permite manipular
el armado remoto
facilmente.

-

[ Pane
DESARMADS

CERRAR SESHIN

c. Teclado del panel:
El cliente podrd armar y desarmar su equipo a través del teclado.
Colocando su clave de seguridad de 4 digitos o las teclas de armado rédpido que se

encuentran en el mismo.
Toda accidn que realice el cliente desde el teclado, replicard en la plataforma y lo mismo de
manera inversa.

2. Tipos de Armado:
Explicar al cliente los diferentes tipos de armado.

a. Armar quedarse:
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El cliente podra activar el sistema para que solo los sensores perimetrales notifiquen
intrusién. Por ejemplo, en las noches, los sensores de puertas exteriores o ventanas
notificardn alarma si son abiertos. Sin embargo, los sensores de interior no notificaran
alarma, ya que el cliente estd dentro de casa. Es importante que el cliente sepa cdmo utilizar
el modo de armado “quedarse”.

m SALIR

b. Armar salir:
El cliente podrd activar el sistema en forma total para que todos los sensores queden activos
y notifiquen intrusién. Por ejemplo, cuando el cliente se retira del domicilio y no queda nadie
en su interior. Es importante que el cliente sepa cémo utilizar el modo de armado “salir”.

3. Sensores:

pg. 9

El cliente podrd visualizar en la seccidn de sensores de la pagina web, el estado real de los mismos.
A si mismo tendria la posibilidad de ingresar y cambiar los nombres de los sensores si lo considera
necesario.
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Casa de Forero

Inicio
Video
Automatizacion
Notificaciones
Actividad
Usuarios

Configurocion

Climax_cpto

CERRAR SESION

Panel
DESARMADO

Material validado por Calidad Técnica

- Acceso a todos los Dispositivos
- Acceso a detalles de la seccion:
Configuracion, Dispositivos,
Notificaciones y Reglas de los

dispositivos.
- Muestra el estado de los
dispositivos del sistema.

Sensores

Para visualizar todos
los dispositivos,
ingrese a esta pestafia

F
Sensares

O

R Coredor ACTIVADO

R PR sl ACTIVADO




Tt ¥ o o i } r a - arsor para
i sap =0 En R ap (e L ] beree ir L il 25 e los semsares en el p
2 Con
Panel
Maomibre del Sensor Estode Tipe Manitones B
Ok (Canroda) Puertoventono &
: Petia Doar O (Cerrada) Puerta/entano -
(8 (Ceerroda) PuertaVentone *
O (Coar 2 = -
i o ¥
1K (En espera) Mosimiento a
OK (En espera) Muowimiento -
B ook Do P o P .

La cantidad de dispositivos que se muestran en esta seccion dependera
de la cantidad de dispositivos asociados al panel.

4. Actividad reciente:
Esta seccion muestra un historial de los ultimos eventos del sistema, como actividad de sensores,
alarmas, aperturas, cierres, captura de videoclips, etc.

La vista previa
Unicamente
nuestra algunos de
los eventos mas
recientes — Ingrese
aqui para ver la
actividad completa
(ultimos dos
meses).

CERRAR SESION
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a. El cliente podra ingresar a la seccidn de actividad reciente y visualizara:

Historial: Muestra diferentes eventos del equipo que pueda filtrar para la bisqueda

gue haya iniciado. Por ejemplo, un listado de los eventos de aperturas o cierres de

una fecha especifica. Este es un historial del sistema que muestra los ultimos 2

meses.

Si el cliente lo desea, podrd filtrar los eventos por fecha.

o El médule de radio no responde

X

Q, Buscar Todos los dit « Todos los eventos 06/09/2019 “
Dispositivo Evento Hora
viernes, 06 de septiembre
Sitio web Inicio de sesion Web exitoso (VirtualMarina) P
de 2019 12:16:47 p.m.
i ,06d tiemb
Panel [Internet] Comando: Armar y salir (VirtualMarina) visrnes € sepltiembre
de 2019 11:31:43 a.m.
i ,06d tiemb
Sitio web Inicio de sesion Web exitoso (VirtualMarina) visrnes € sephtiembre
de 2019 11:24:41 a.m.
i ,06d tiemb
Panel [Movil] Comando: Desarmar (VirtualMarina) visrnes € sephiembre
de 2019 10:47:10 a.m.
i ,06d tiemb
Panel [M&vil] Comando: Desarmar (VirtualMarina) viernes © sephtiembre
de 2019 10:33:33 a.m.
i ,06d tiemb
Panel [M&vil] Comando: Desarmar (VirtualMarina) viernes © sephiembre

Aplicacién mavil

pg. 12

Inicio de sesion Teléfono celular exitoso (VirtualMarina)

de 2019 09:55:27 a.m.

viernes, 06 de septiembre
de 2019 09:54:40 a.m.

Exportar: Guiar al cliente para que conozca como exportar la busqueda o el historial

completo a Excel o PDF.




o El médulo de radio no respoende

miércoles, 04 de
Panel Desarmado septiembre de 2019
01:26:00 p.m.

miércoles, 04 de

Garden Area "Activado por cémara" © & septiembre de 2019
01:24:46 p.m.
miércoles, 04 de

Front Dining Room "Activado por camara" & & septiembre de 2019
01:24:42 p.m.
miércoles, 04 de

Foyer "Activado por cémara” © & septiembre de 2019
01:24:38 p.m.
miércoles, 04 de

Family Room "Activado por camara" B & septiembre de 2019
01:24:34 p.m.
miércoles, 04 de

Virtual Doorbell "Activado por cémara” & & septiembre de 2019
01:24:30 p.m.
miércoles, 04 de

Side Door "Activado por camara" B & septiembre de 2019
01:24:26 p.m.
miércoles, 04 de

Sitio web Inicio de sesion Web exitoso (VirtualMarina) septiembre de 2019
01:24:19 p.m.
miércoles, 04 de

Image Sensor (38) En espera septiembre de 2019
01:23:30 p.m.

Mostrar: | 100 filas por pagina - Exportar a Excel (.csv) xportar a archivo PDE Ir a la pagina: 1

Administracion de usuarios de panel desde la plataforma web.

1. Explicar al cliente que existen dos tipos de usuarios, los usuarios de panel y los usuarios de
plataforma. Los usuarios de panel podran solamente armar o desarmar el sistema desde el teclado
con un cédigo de acceso de 4 digitos. Mientras que los usuarios de plataforma tendran acceso a la
aplicacion y sitio web, los cuales también podran armar o desarmar el sistema remotamente.

a. Crear usuarios de panel:
El cliente debe acceder a la seccidn “usuarios”, presionar “cddigos de usuario”, donde
encontrard una lista de todos los usuarios creados en el sistema junto a sus cddigos de
acceso y correos electroénicos.
El cliente puede permitirles a otras personas acceder al sistema de seguridad creando un
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Material validado por Calidad Técnica

nuevo usuario y asignandole a ese usuario un codigo para armar y desarmar el panel desde
el teclado.

Para crear un usuario de panel el cliente debe ingresar a “Usuarios”, presionar “Cédigos de
usuarios” > Agregar usuario = Ingresar Nombre, correo electrénico (opcional) y el cédigo
de acceso de panel.

Podrd crear los usuarios que el cliente considere necesario.

= Mostrar codigos de usuario

Usuarios Usuarios

Hace visible los
cadigos de usuario

Oculta de nuevo el
M A codigo de usuario

I Buscor. i & OCULTAR CODIGOS DE USUARIO AGREGAR USUARIO
NN ® MOSTRAR CODIGOS DE USUARIO |:> Q Busee el .

AF Alsjandra Egrars @ Sisterna de seguridod 3570

. & AGREGAR USUARIO W Permite la creacidn de un codigo de
usuario que solo funciona durante un
(% Agregor usugrio temporal

..... periodo de tiempo especifico.

Acceso directo a la seccion donde los
usuarios pueden administrar sus inicios
de sesion al sitio web del cliente

L 3

§ %) Monejo de usuarios

&}

fanelalal¥inat 1 [L=1al0]2 | Par

. Crea un archivo .C5V con informacion de
“.._ | los usuarios con acceso al panel y sus

ndmeros de usuario. El archivo .csv es

un reporte gue se puede descargar.
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Material validado por Calidad Técnica

lizar ust

# ACCIONES = e .
nfermacién del vsvaric

MNombre{s)
Informacion del usuario, :
nombre, apellido e dioma preferids
idioma de preferencia Eamsis -
" - — — Informacién de contacts — + AGREGAR
[Opcional] Direccidn de correo electrénico
asociada con el usuario para recibir notificaciones.

de ocoeso

Estas opciones permiten a los usuarios decidir si el
codigo de acceso funcionara en el panel de alarma
y en las cerraduras Z-Wave.

Codigo de acceso actual que los usuarios tendrian que
ingresar en el panel y/ o cerraduras Z-Wave.

Instruccidn:

Cree un nueve cddigo de usuario para acceder al
panel, Verifique que el nuevo cédigo de acceso
funcione en el panel. Después asignele una

Determina si este cddigo de acceso funcionara en todo
momento o solo en dias/horas especificos.

© En tado momento direccién de correo electrdnico.

Limitar tiempos de occeso

b. Modificar cédigos de usuario:

El cliente puede modificar la informacidn de los usuarios creados ingresando al usuario y
editando la informacidn.

B 4.0 55%B11:46a. m

Usuarios Usuarios

PE—
Q Buscar . Q Buscar

MV Marina Vargas

Marina Vargas
MV Y Maestro

* Maestro

KA Katherina Arnett

Acceso total

KA Katherina Arnett

Acceso total

Acciones D¢

4 Editar °
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Administracion de usuarios de plataforma web.

El usuario de la plataforma tendra acceso al sistema solamente mediante la aplicacién mévil o el sitio
web.

Para anadir un usuario de plataforma el cliente debera acceder a “Usuarios” a “Manejo de cuenta” a
Agregar usuario a Ingresar el nombre de usuario y el correo electrénico.

Al nuevo usuario le llegard un correo electrénico con un enlace para establecer su contrasefa. Los
usuarios de plataforma pueden tener varios permisos que se pueden definir desde la plataforma.

VirtualMarina
m Inicio
M Video
%? Automatizacién
U Notificaciones

Actividad

Configuracién

©
ﬁ Usuarios
&

Usuarios

Cédigos de usuario Manejo de cuentas

Inicio de sesién de usuarios

Crear nombres de usuario adicionales que puedan acceder a esta cuenta a través del sitio web o aplicaciones maviles. Tiene
control para limitar el acceso y permisos por usuario.

Nombre de usuario Correo electrénico

VirtualMarina lucas.gustavo.ayala@jci.com
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Notificaciones
1. Explicar al cliente que puede configurar en el sistema el envio de diferentes notificaciones a su
celular o correo electrénico:

a. Notificaciones de alarma, estado de sensores
i. Por ejemplo: si se deja una puerta abierta por mas de X tiempo

b. Recordatorios de armado
i. Por ejemplo: si no han armado el sistema al cerrar el local

c. Notificacion de aperturas tardias
i. Por ejemplo: Si no han abierto el local a la hora establecida

d. De grabacién de videoclips, de fallas de sistema, etc.

2. Esimportante que el cliente habilite las notificaciones Push en los dispositivos:
Las notificaciones Push se habilitan cuando el cliente realiza la configuracidn de la cuenta inicial,
sin embargo, es importante que el cliente corrobore que estan activas; caso contrario, deben
activarlas con el cliente en los dispositivos.

a. Para verificarlas y/o configurarlas desde el teléfono celular:
i. Ingrese a la aplicacion mévil aPresione sobre el margen superior izquierdo la
imagen de 3 barras (menu) a Elegir la opcién “Notificaciones” a Dentro de ella,
verificar que estén habilitadas las notificaciones Push.

€ Notificaciones Notificaciones

VirtualMarina
Notificaciones Push Notificaciones Push [ ]

m Inicio Sonidos | Sonidos
O Video 5u dispositivo esta suscrito a las siguientes natificaciones

?*? Avtomatizacion Eventos de Alarma
C audible o silenciosa es

U Motificaciones

Acciones del sistema para obser.. . A

i@ Actividad Cuand

ema para obser

m Usuarios Cuando Samsung SM-J710MN s.
Siel si

{§} Configuracion

pg. 17



3.

4.
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El cliente puede editar el nombre de los dispositivos adicionales con notificaciones

push habilitadas:
a. Luego de habilitar las notificaciones push en los dispositivos méviles de los

usuarios, el cliente podra visualizarlos en la seccién de “Usuarios” a “cédigos de usuario”.
Dentro de esta seccién podra modificar el nombre de los dispositivos y su informacion
adicional como el correo electrénico. En la misma pantalla el cliente podra agregar

dispositivos adicionales.
Para editar un contacto, el cliente debe seleccionar el contacto a modificar a presionar los

tres puntos aY elegir la imagen “Editar”.

Guiar al cliente como habilitar y configurar las notificaciones por mensaje Push y correo

electrdnico:
Para habilitar notificaciones, el cliente debera acceder en la seccidon de notificaciones del menu

principal.

iBienvenido/a!

| Q) Inico e El sistema esta OK >

@ Activided " i e S N
A Usuarios
@ Configuraciér

CERRAR SESION




Notificaciones

notificacidn al presionar este botdn.

_____ Actividod inesperada - -.-|
L3 f=2 -:-:-: : I /
1
1 i
Lista actual de ) Actividod del sensar : :
notificaciones para Actividod 1 o /S U
la cuenta. En él, el L seeneer 1 1
cliente encontrara : I Guie al cliente,
un resumen de cada Alarme ] § : para que, a _
notificacion gue Alarme T OF través de este u
muestra su titulo, : 1 batdn, habilite/
cudndo ocurre y 1 : dechabilite una
quién es notificado. Alarma 1 1 notificacién .
Alarmz : ‘_J | actual. u
- - il

5. Cdmo crear una nueva notificacién Push o de correo electrénico:
Si el cliente desea crear una nueva notificacion, deberd ingresar a la seccién de Notificaciones ->
Crear nueva notificacion.
Es importante que el cliente sepa que debajo de cada notificacion encontrard el detalle de lo que
significa.

Cuando Samsung SM-J710MN se va a las VirtualMarina

Recordatorio En cualquier () /
Si el siste estd arrmadocuando Samsung SM-J710MN se va a las... _
de armado Si el sistema no estd armadocuanda Sa ng J7 N momento .
ificar Samsung SM-J710MN

Seccién Video
Para que el cliente pueda gestionar acciones de sus dispositivos de video, debera acceder a su
plataforma web o aplicacion celular. Dentro de ellas ingresar a la “Seccién Video”.
El cliente podrd ver en esta seccidn: video en vivo, acceder a los videoclips en la nube y acceder al
video guardado localmente.

pg. 19

Crear: El cliente puede crear una nueva SNUEVA NOTIFICACION
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VirtualMarina
m Inicic
M Video

?&? Automatizacién

1. Video en vivo:

Los clientes podran ingresar a ver video en vivo desde su aplicacion.

Para ingresar al video en vivo, seleccionar “Video” del menu principal a luego la opcidn “Video en
vivo”.

iBienvenido/a!

Desarmado a las 17:46

a estd OK

cceso rapido al video en

M vivo de las camaras del
sistema.

ores Actividad reciente




Video an vivo

Mi cosa

Q) Inicio
De izquierda a derecha
Automatizecién = Imagen HD
w = Vista 2x2
3 Notificocione: = Vista1+3
= = Modo teatro
QO Acthidad - Pantalla completa
AR Usuar
@ Configurac

Video en vivo
Permite ver video en
vivo de hasta 4
camaras por grupo
asociadas a la cuenta
y su estado.

De izquierda a derecha
= Tomar una foto
Solicitar grabacion
Modo teatro
Pantalla completa
Configuracién

o Grupo de camaras

AR Usuorios Muestra los grupos de
camaras y permite la

@ creacion de nuevos grupos

(hasta 4 camaras por

grupo)

2. Videoclips en la nube (servidor):
Los videoclips que se graban en la nube (servidor) son activados por acciones u horarios que
predetermina el cliente.
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El cliente puede programar escenarios que a su vez, activen la grabacidon automatica de video en la

nube, ellas son:

b. Grabacion activada por Analitica: Graba un video cuando una camara detecta una
persona, vehiculo u objeto en un drea determinada o cruzando una linea definida y/o

horario establecido por el cliente.

c. Grabacidn activada por deteccion de movimiento: Graba un video cuando la cdmara
detecta un movimiento en un area y/o horario establecido por el cliente.

d. Grabacidn activada por sistema de seguridad: Graba un video cuando se genera un evento
del sistema de seguridad, por ejemplo: activacién de alarma, cuando se abren o cierran
sensores particulares o aperturas o cierres programados por el cliente.

Indicar al cliente cdmo debera acceder a la app o plataforma para mirar los videos
gue se guardan en la nube, cdmo se pueden bajar, cémo se pueden proteger y
dénde se puede visualizar el limite de cargas mensuales y espacio de
almacenamiento restante en la nube.

En la seccion Videoclips guardados se encuentran todos los videoclips que el sistema ha guardado en la nube.

El cliente puede realizar
tareas en todos los clips
seleccionados.

De izquierda a derecha:

* Alternar todos los clips
* Reproducir

» Descargar

* Cambiar nombre

* Proteger

* Eliminar

En esta barra el cliente
podra elegir, parametros
para buscar videoclips.

Videoclips protegidos: Se
refiere a videoclips que el
sistema no puede eliminar
automaticamente cuando estd
restableciendo el espacio de
almacenamiento.

En este botdn le permite al cliente
verificar su limite de cargas mensuales
Video y el porcentaje de almacenamiento en
linea en uso.

Video envivo CronologlodoSVR  Reglos degrobocds”  Configuracin
Con este boton, el cliente,

b Limite de carga puede elegir, entre vista
en miniatura y vista de
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e. Cargas mensuales y Almacenamiento en la nube.

i. Cargas mensuales:

Explicar al cliente que el plan de video basico incluye una carga mensual en la nube de
1000 videoclips. Si el usuario alcanza su cuota de video mensual (1000 videoclips) antes
de terminar el mes, la plataforma dejard de grabar videos hasta que inicie el préximo
mes. Si el cliente se queda sin datos, los Unicos videos que no se dejaran de grabar serdn
los de alarma. Al inicio del proximo mes, el cliente contara con su paquete completo.

ii. Almacenamiento en la nube:
Indicar al cliente que cuenta con un espacio de almacenamiento de 1000 videoclips
en la nube. Al llenarse este almacenamiento en la nube se irdn borrando los
videoclips mas antiguos, para el almacenamiento de nuevos. El cliente podra
proteger los videos en caso que no quiera que sean borrados.

En la seccidn Videoclips guardados, limite de carga se muestra la carga mensual y el almacenamiento en linea de la cuenta.

Almacenamiento en linea:
Este apartado e explica al
cliente la cantidad maxima de
videoclips que el puede

glmacenar en la nube. :

P XL @ a m & Limite de carga it
Cucta de video / Carga

. a o

mensual: i s S Consumo de videoclips @ »
Este apartado e explica al
cliente la cantidad de videoclips “ Congos mensuoles:
que el puede subir a la nube por Vo e = widsodlips

mes.
Esta capacidad se restablece al
principio de cada mes.

f. Videos Guardados:

En la seccién Videoclips guardados se pueden reproducir los videos guardados.
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2.

[GLa]s]

Front Dining Room - 06-08-2019 17:44:59

| Todosloscé.. ¥

| Cuando el usuario estd reproduciendo
un videoclip especifico, puede ejecutar
las siguientes acciones: Descargar,
cambiar nombre, proteger y eliminar.

> Reproducir el siguiente video.

<

Controles de video

Video local (SVR):

Para que el cliente pueda acceder a visualizar el video local, el cliente debera asignar la cdmara
gue quiera que grabe a la SVR desde la opcion de “Configuracion”.

Seleccionar “Video” del menu principal a luego la opcidn “Configuracidon” a “Asociar camara al
SRV”.

A continuacion, algunas funciones importantes de alerta vy del sitio web incluidas en su plan de servicios, con una
descripcidn sobre cémo usar cada funcién para obtener mayor informacién y seguridad en su sistema todos los dias.

Informacién de dispositive de video

Ver/editar la informacién general del dispositive Video

Asociar cdmara al SVR

Crear un horario de grabacién para la grabadora de transmision de video (SVR).
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Video en vive

,

Optimizar video en vivo para la claridad, el movimiento o un balance entre ambos.




Cuando el cliente ingrese en “Asociar cpamara al SVR” verd la siguiente pantalla para configurar
sus preferencias.

{ Configuracién Agregar horario de grabacién de SVR

@)

Grabar desde esta cdmara:

® Family Room i@

O Foyer @

© Front Dining Room @
O Garden Area @

O Side Door @

A la siguiente velocidad de cuadros:

5 -

FPS (cuadros por segunda)

Con esta resolucion:

Bajo - 320x240 -
Con esta calidad:

Estandar (predeterminadao) -
Durante este lapso de tiempo:

© En todo momento

Sélo en los siguientes momentos:

GUARDAR EL HORARIO CANCELAR
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Descarga un videoclip del
video grabado. Los
usuarios deben especificar

Video

ps guardados Cronclogia de SVR Reglos de gra

Seleccione los marcadores que se
mostrardn en |a linea de tiempo.

la fecha/hora de inicio y la o R
longitud del videoclip. Seesens an A

Marcadores Al

Botones de Valocidad ‘ Botones de Resolucién
de reproduccion |_] de reproduccidn
v v !
#® 2x + |- +inter... |- O 1lhora a aq
La linea de tiempo
Le permite ver videos
grabados desde un periodo de | | || | |l
tiempo seleccionado. —
3
T —— Marcadores en linea de tiempo

Ponga el cursor sobre un marcador circular {con color
correspondiente a un nombre de cdmara
seleccionado) para mostrar una imagen miniatura del
videoclip. Haga clic en la linea de tiempo o arrastre la
barra verde para seleccionar desde dénde se debe
volver a reproducir.

3. Crear reglas de grabacién (SVR):

indicaran cualquier grabacién de
video en la nube y eventos del
sistema que pueadan haber
ocurrido durante este periodo de
tiempo.

Explicar al cliente como debera crear una regla analitica, donde podra definir los parametros de

configuracion que quiere para grabar. El cliente puede elegir entre grabaciones en la nube y

grabaciones locales, y a través de ellas determinar las reglas.

a. Ingresar a “Video” a “Reglas de Grabacion”

b. Elcliente debe presionar “Grabacion local”.
c. Paracargar unaregla el cliente debe elegir la “SVR” (si hubiera mas de una en modo local)

y luego debe hacer clic en “Agregar Horario”.

Video en vivo Videoclios cuardados

SVR w

Para crear un horario, seleccione el botdn Agregar Horario.

\ViTe[=Te)

Paso 1

Cronologia de SVR Reglas de grabacion Configuracién

& | imite de carga

& Espacio de alm..

+ AGREGAR HORARIO

d. Elcliente podra configurar dentro de esta opcidn los parametros de grabacion.
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£ Reglas de grabacién

@

Grabar desde esta cdmara:

® Family Room @
Foyer @
Front Dining Room @
Garden Arec @
Side Door @

A la siguiente velocidad de cuadros:

-
2 -

FPS (cuadros por segundo)

Con esta resolucian:

Bajo - 320x240 -
Con esta calidad:

Estandar (predeterminado)
Durante este lapso de tiempo:

© En todo momento

Sélo en los siguientes momentos:

GUARDAR EL HORARIO CANCELAR

4. Crear reglas de grabacion (En la Nube):

Agregar horario de grabaciéon de SVR

Explicar al cliente como debera crear una regla analitica, ddnde podra definir los parametros de

configuracion que quiere para grabar. El cliente puede elegir entre grabaciones en la nube y

grabaciones locales, y a través de ellas determinar las reglas.

e. Ingresar a “Video” a “Reglas de Grabacion”
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f. Elcliente debe presionar “Grabacién en la nube”.
g. Para cargar una regla el cliente debe

Video

Video en vivo Videoclip: ardados onoclogia de SVR Reglas de grabacién Configuracion

RABACIONES LOCALES & Limite de carga

+ AGREGAR REGLA

Para crear un horario, seleccione el botan Agregar Horario.

Formato de alerta de video
Marina Vargas % lucas.gustavo.ayalo@jci.com Windows PC @

E SMS: 877-389-4033 [Desconocido] Windows PC
=% marina.vargas@adt.com.ar Windows PC

@

Kathering Arnett

GRABACIONES LOCALES & Limitedec

iposderegifls | Nueva regla de grabacién de video X + AGREGAR REC

Seleccione la activacién para la grabacién de video:

Grabar un video cuando su sistema de seguridad informa

Al
1 lert arme una Alarma. q g
e alerta _ , El cliente podra ver
Grabar un video cuande la cdmara detecte actividad de
igas Deteccidn de imiento. Las configuraciones de Deteccion de Ias opciones de
movimiente de video to de video (DMV) se pueden especificar para
Arnett (DMV) ara en la pdgina de configuraciones de la reg|aS a Crear con su
camare. explicacion, el
Entrada/salida (E/S) Grabar un videoclip basado en la actividad de un sensor - p 4
cableada da.e contacto o panef'o‘e seguridad quelse conecta CI iente debe elegir
directamente a la camara por un cable del sensor.
Regla de grabacidén de Ia deseada V
llamada de timbre de Grabe video cuando alguien togque el timbre de la puerta

configurarla.

puerta

Regla de grabacién de

L. ) Grabe video cuando se detecte movimiento frente al
movimiento del timbre

timbre de puerta
de puerta pers

Grabar un video cuande el sistema de seguridad informe
Retardo de entrada
un retardo de entrada.

Se abrié o se cerréd el Grabar un video cuando el sistema de seguridad se abra
sensor o se clerre,

Sistema armado o Grabar un video cuando el sistema de seguridad esté
desarmado armado o desarmado.
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D - -

X m_ para seleccionar el tipo
de activacion especifica

Todesled MNueva regla de grabacién de video
Event} Seleccione lo activacidn para la grabocién de video:
movimig

vidd | Alarma

Deteccidn de

maovimiento de video
Abierto/ (DMV)
Retardo de entrada
Formatg
Se abrid o se cerrd el
Christian] sensor
Katherin Sistema armado o

desarmado

El botdn "Agregar regla”
muestra una pantalla

que desea usar para el
horario de grabacion.

A continuacion, mostraremos como
configurar una regla de grabacién por
“Alarma”...

{ Reglas de grabaciénHorario de grabacién activado por evento

Paso 2: Seleccione el
evento especifico que
activa la grabacién. En este

I Regla de alarma

[ @)

Paso 1: Ingrese un titulo para

Cuando una alarma es activada por

caso particular, el sensor
que activa la alarma.

Paso 4: Seleccione las
camaras que grabaran
cuando las condiciones del
activador se cumplan.

Paso 5: Seleccione los
destinatarios para la

Seleccionar opciones v

Durante este lapso de tiempo
O En todo MOmMEento —

Sélo en los siguientes momentos:

Paso 3: Defina el marco de
tiempo durante el cual
funcionara el horario de
grabacidn.

Grabar videoclips desde estas camaras
B Family Room
Foyer
Front Dining Room
Gorden Areo
Home Front

B Side Door

el horario de grabacidn.

Destinatarios de videoclip

notificacidn de video.
Luego, haga clic en Guardar.
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AUn no hay destinatarios para esta notificacién, presione el botén “"Agregar destinataric” para agregar uno o mas

destinatarios para esta notificacién,

+ AGREGAR DESTINATARIO

GUARDAR REGLA CANCELAR



Configuracion del dispositivo de video: Configuracion de diferentes parametros para las camaras.

Dispositive de video: Fomily Reser

Configuracibni  Descripsén geners

Canfiguracidn

Las configuraciones disponibles
cambian dependiendo de la
camara seleccionada.

Infermacidn de dispositive de video

Asociar cdmora al SVR

Video en vivo

o
¢

Optimizar video en viva para ko claridad, ¢ movimients o un ba

Imagen de dispesitive de video

ol

Optimizar lo colidad de imagen da la cémara

Video almacenado:

= Resolucidn de grabacién
en la nube

= Duracion de videoclips
para grabaciones
activadas por

Video almocenado

53:

‘ar/editer la inforrmacién genaral del dispositive Video

ance entre ombos.

Configurar pardametros de
deteccion de movimiento
por video. Mas sobre este

t tema a continuacién

Configuracidn de red
inalambrica

movimiento
= Nimero de minutos en Reod inaldmbri
. ll ed inaldmbrica
los que las camaras -
seguiran grabando
videoclips de un minuto + Agregar dispositivo de video
durante las alarmas Agregar uns chmars de vide

Seccién de Automatizacion
1. Reglas, horarios y escenas de automatizacioén:
a. Reglas:

Agregar dispositivos como
camaras o SVR al sistema

Indicar al cliente que puede configurar reglas para que cuando el sistema tenga un evento,

se active, ellas activaran los dispositivos de automatizaciéon al momento de un evento de

sistema.

Para crear una regla de evento, el cliente tendrd que ingresar a “Automatizacion” en el

menu principal a Acceder a la solapa reglas a Agregar nueva regla a Regla activada por

evento a Configurar la regla deseada por el cliente.
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Material validado por Calidad Técnica

VirtualMarina

m Inicio

e Video

Paso 1: El cliente debe ingresar a la

?&? Automatizacion

seccion “Automatizacion”

U Notificaciones

Paso 2: El cliente debe presionar,
“agregar una nueva regla”

MNueva regla de video

Seleccione el activador para la grabacidn de video:

Deteccién de movimiento de video  Grabar videc cuando la cdmara detecte actividad de meovimiento. La o
(DMV) configuracién de Deteccién de movimiento de video (DMV) se puede
especificar para cada cdmara en la pdgina de configuracién de la cdmara.

Alarma Grabar un video cuando su sistema de seguridad reporta una Alarma. o
Retardo de entrada Grabar video cuando el sistema de seguridad reporte un retardo de entrada. o
Se abrid o se cerrd el sensor Grabar un video cuande un sensor de seguridad se abro o se cierre. o
Sistema armado o desarmado Grabar un video cuando el sistema de seguridad se arme o se desarme. o
Horario de grabacidén de llomadas Grabar un video cuando alguien toque el timbre de la puerta. o

a timbre de puerta

Horario de grabacidén de Grabar un video cuando se detecte movimiento frente al timbre de puertao. o
movimiento en timbre de puerta

Entrada/salida (E/S) cableada Grabar un videoclip segin lo actividad de un sensor de contocte o panel de o
seguridad conectaodo directomente a la cdmara por un cable de sensor.

R ——
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Dentro de cada regla, el cliente verd una especificacion de que funciones podrd programar.

b. Horarios:
El cliente podra configurar horarios para activar sus dispositivos de automatizacion.
Para crear un horario, ingresar a “Automatizacion” en el menu principal a Horarios a
Agregar nuevo horario a Configurar horario deseado por el cliente.
El cliente deberd seguir los mismos pasos que para configurar la cdmara.

c. Escenas: El cliente podrd configurar escenas para ejecutar diferentes acciones con un solo
clic.

Para crear una escena, el cliente debe ingresar a la seccion “Automatizacion” en el menu

principal a Escenas a Nueva escena o modifique una escena existente.

Automatizacion

Reglas Horari »s Escenas

REORDENAR

Paso 1
>y Cosa
&) Auvsente
( Dormico
Despertar
< Escenas Editar escena

Nombre de | . .
crmbre ge fa escena Paso 3: El cliente deberd colocarle nombre a la

A
',Q," Nombre de la escena

escena, seleccion el icono que identifique dicha
escena, y darle el color deseado.

Panel

CANCELAR GUARDAR



Material validado por Calidad Técnica

Nombre de la escena

',Qg Ariel

Paso 4: Si el cliente .

presiona el icono podra % A <

elegir su customizacion. ﬁ
L (0] @ Arme

veda

| = fi
a o = I

Nombre de la escena

Py
@ Ariel

Paso 5: El cliente debe seleccionar la opcidn panel, y la accidn
gue asociara a esa escena.

I © Ponel I Para finalizar, el cliente debe hacer clic en “Guardar”
Desarmar Armar Armar (salir)
(quedarse)

CANCELAR GUARDAR

d. Geo-Servicios:
Es un servicio que le permite al cliente crear reglas y recordatorios basados en la ubicaciéon
geografica de un dispositivo movil, es decir un Smartphone con Android o un iPhone.
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Material validado por Calidad Técnica

IMPORTANTE L]

Mirha oasa ® Infarmacion de acceso
= Los geo-servicios proporcionan @ aministee lon prefarancios de inicio de sesidn coma ol idioma
notificaciones y automatizacion () Inicic
basadas en la ubicacion de un o
. e . - Administracién de cuenta
dispositiva Android o iPhone. N Video

Cambis los detalles de lo prepledad dende astd inst

]
4]
i
i
-
=

= La pagina de presentacidn de este ff avtometizecisn

servicio solo muestra informacion
genérica hasta que el usuario
habilita geo-servicios en al menos 5 acvivicad
un dispositivo.

Dispositivos
U Maotificaciones '
Administre dispositivos ¥ configuracicnes.

Central de monitorec

PR Usuarios

Paso 1: Elegir en el menu Configuracién I
la seccidn “Configuracion”

o de su central g monitores

Paso 2: Dentro de ella
ELUL R oncontraremos el mend
Fermita qus o d “Geo-Servicios”

nombee. vir wided

@ Geo-servicios
Cras geo-carcas ¥ configure otros funciones de ublcocién

ChrisVelozquesz

-
i
3
=]
8
]
o
o
]
0
L
a
"

Para habilitar la opcidn de Geo-servicios se debera acceder a la aplicacion movil desde el dispositivo a activar.

Toque el botén de menu
de la aplicacion movil

7 Seleccione la opcién de 3 Encienda la opcién de
notificaciones “Geo servicios”

Geo-Servicios

La funcidn Geo-servicios permite que se uso
UbIcacion da este 1044000 COmMO referencia pars

50 POF SOPArado A tavds
mackin y para configurar
el sitio web y vaya a
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4 Una vez se habilite esta opcidn,

aparecera la ubicacién del movil < Configuracién
activado en la pagina del cliente.

Encender Geo-Servicios

%

a. Configurar geo-cerca:

pg. 35

Geo-servicios

0y ey
. Mi casa
Mclean

+ Agregor ung cercg

Permite la creacion
de Geo-Cercas.

! , Geo-Dispositivos g
TYSOM Christion’s iPhone
CORNE
<2 + Configurar Geo-caracteristicas
— o3 Recordotorios de ormada
Pausar ones de videg
@ nunn

Una geo-cerca es un drea circular definida por el cliente a través del sitio web del cliente. Esta area

se tomara como referencia para determinar si el geo-dispositivo (moévil) se encuentra dentro o
fuera de la misma, y con base en esto, el cliente podra crear reglas de automatizacion y

recordatorios.

El cliente para crear una geo-cerca, el cliente debe ingresar desde la plataforma web a la seccidn
“Configuracidon” en el menu principal a Geo-servicios a Configure la geo-cerca.




Material validado por Calidad Técnica

{ Configuracién Geo-servicios

&Tiene un Android o iPhone? Cree alertas y reglas basadas en lo ubicacién de su teléfono o geo-dispositivos. Por ejemplo, reciba un
recordatorio de armado cuando alguien olvida armar el sistema y deja una geo-cerca determinada.

. owstif Editar ‘Cerca2' | Ingrese una direccion
% < f para la geo-cerca.
|5 s i Mover lo ubicocién del cerco a:
e Mclear ngresor dir -
e’ Nombre de la cerco:
Carco 2
Moithside Radie: i
Park o . Radio para la geo-cerca.
atc ] b Debe ser de al menos
o 1.5km
vienna t Regresor (Bt

© 1067-2010 HERE | Tamms ¢t use @& o,
¥ nn

DCoNa elice octi la fur nalidod Geo-se oS er i tivo my ) través de la ao

< Configuracién Geo-servicios

Lista de dispositivos
éTiene un Android o iPhone? Cree alertas y reglos bosadas en lo ubicacién de su teléfono o geo-dispositives. Por ejemplo, reciba un actualmente habilitados
recordatorio de armado cuondo alguien olvida armor el sistema y deja una geo-cerca determinada. con gEO-SeWiCiOS para la
cuenta. Los usuarios
pueden hacer clic en un

pesghia dispositivo para
Gao-cercas eliminarlo o cambiar su
B Micose nombre.

MclLean

Geo-Dispositivos :

= Recordatorios de armado: recordatorio de armado
cuando alguien olvida armar el sistema y sale de

1| Configurar Geo-caracteristicas una geo-cerca determinada.

= Pausa de grabaciones de video: Las cdmaras no
siguen horarios VDM cuando el usuario esta
dentro de una geo-cerca.

Christian's iPhone

' Los Recordgtorios de grmade

Nota: En los dispositivos que cuenten con geo-cerca, el cliente deberd tener siempre encendida la
ubicacion por GPS.

b. Crear unaregla o recordatorio de armado con geo-servicios:
Guiar al cliente para que pueda crear una regla o recordatorio de armado, a través de este
servicio, el cliente debe acceder a “Configurar Geo — Caracteristicas” y dentro de esta solapa,
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Material validado por Calidad Técnica

seleccionar la caracteristica a crear. El cliente tendra dos modos de creacion “Los Recordatorios
de armado” y “Pausar Grabaciones de video”.

¢Tiene un Android o iPhone? Cree clertas y reglas basadas en la ubicacion de su teléfono o geo-dispositivos. Por ejemplo,
reciba un recordatorio de armado cuando alguien olvida armar &l sistema y deja una geo-cerca determinada.

e > U"‘spallata [ih "'.’-.'-"" 1,_-_;gl_l\.,!|-u~,f oy

T L La Cava : Tt San Isidro :

i Hipadiomode i % %,, Geo-cercas
i Ganisidra  Acassuso . 4

R sl B virtuaiMarina

Jockey Club Y

Sl “\Makn

‘Martine

=T 4 Agregar una cerca
o Martirer
e - Geo-Dispositivos El
S+
g Samsung SM-
WG e
] > et o J710MN
~Bolodie. S o i Configurar Geo-caracteristicas
Sur Mer \\ - o i
3 8 \ d - ey 0 .
A LA S e . X Los Recordatorios de armado
\ ¥ ~ Ve \\ A o v
N V'rl\llgc%'é:g;\al N " é’ s -~ { f Pausar grabaciones de video

LXcarouank SRR g Vitla : =3 -’mm-gnlu

572019 HERE ;m Adelina %«;u. e W T My

ARAS OB R 2 S :

Esta es una funcién opcional. Si elige activar la funcionalidad Geo-servicios en su dispositivo mévil a través de la aplicacién
maévil, su dispositivo nos informara periddicamente sobre su ubicacién para proporcionar las notificaciones o reglas basadas
en la ubicacién que usted u otro usuario de esta cuenta configurd. Puede deshabilitar los geo-servicios para su dispositivo
mévil en cualquier momento a través del sitio web o la aplicacién mévil. Para obtener informacién adicional sobre coémo se
usa su informacién, lea nuestra Politica de privacidad completa.

i. Sielcliente ingresa a “Recordatorios de armado” podra configurar un recordatorio
asociado al GPS del teléfono configurado o seleccionado. Sea suyo o de un familiar.
Cuando el cliente presione la opcion se desplegara la solapa de configuracion.

pg. 37



Material validado por Calidad Técnica

< Geo-servicios Notificacion @]

() Nombre de la notificacion

Enviar un Recordatorio de armado si el sistema NO estd armado:

El cliente debe elegir un nombre para la
En un horario especifico notificacién que configurara.

© Cuando personas seleccionadas cruzan una Geo-cerca .
Luego puede seleccionar entre dos

Samsung SM- Sale - VirtualMarinag - opciones:

J710MN

1-Horario especifico: en esta opcion el
cliente podra elegir un horario especifico

© Entodo momento

Sélo en los siguientes momentos:

para que sea notificado sobre el no armado
de su equipo.

Los dias seleccionados:
2-Cuando la persona seleccionada cruce la

geo cerca que podra ser una accion de
entrada o salida de dicho dispositivo, en un
horario o momento especifico o en todo
momento.

En todo momento

Q Sodlo en los siguientes momentos:

DOM LUN MAR MIE JUE VIE SAR

Una vez configurada la accion, el cliente
debe presionar “Agregar destinatario” y

elegir quién recibira la notificacion.

Destinatarios: + AGREGAR DESTINATARIO

AuUn no hay destinatarios para esta notificacion, presione el botdn "Agregar destinatario” para agregar uno © mas
destinatarios para esta notificacién.

CANCELAR

GUARDAR

ii. Sielcliente ingresa a “Pausar Grabacidon de Video” podra configurar las reglas de la
camara segun desee.

Configuracién de informacién de acceso

El cliente podrd cambiar la informacidn de acceso a la cuenta. Esto incluye datos de: usuario, contraseiia,
idioma, pregunta de seguridad y correo electronico.

Para editar esta informacidn, el cliente debera acceder a “Configuracion del menu principal” a

Informacién de acceso a Modifique la informacién necesaria.
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acidn de acces
T 9 Informaocién de acceso
'- Adrmimiates o prefarancion de micio de jedida coms el idiama prafer

@ s

Administrocién de cuenta
i Video i

Cambie los detalles de la propisdad donde sstd instalads
W auvtomarizocisn

Dispositivos
U Motificocionas

Administre dispoditivas y conflguraciones
D Activided

Central de monitores

Usuarics

Adrninigtrar la conf

én da su central de monitores

guras

Configuracitn

@

Configuraciones de dealer

PaSO 1: nambre. var videss & imagenas, conf

Permita que los dealers o los oparodores de la central de monitores ace

rrRar alarman del Sietema & monits

wrarigo, b safia wrticasida de dog Factares
o sisgtama
coedon o sy sistema para reckizor occiones &n
Fla adtividad

Presionar

Geo-servicios

@1 © O D

Configuracion

Cras geo-carcas ¥ configure otros func
Chrighiglezguaz

CERRAR SESION
il Ly [ L A O

Vinculacidn de sitios

oOnes O8 UDSCOCION

Si un cliente tiene mds de una cuenta, pero su plan no es comercial, el cliente podrd vincular los sistemas

para acceder a ellos fdcilmente desde un mismo sitio.

a. Vincular las cuentas:

Para vincular las cuentas el cliente debera tener los usuarios y contrasefias de los diferentes sitios

a vincular.

El cliente debe ingresar a la cuenta principal, acceder a la seccién “Configuracion” en el menu

principal a Informaciéon de acceso a Sistemas vinculados a Afadir a Ingresar el usuario y

contrasefa del sitio que desea afiadir.
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Configuracién

Informacién de acceso

Minha casa

- Adrinistrs los prefarencion de inigio de sesidn come el idierms preferide, lo controsela v lo autenticocidn de doa fostares

m Inicic

i Video

Paso 2: Presionar Informacion de acceso.

WU Automatizaciin

Digpositivos

r_"“ Notificocionas
Administre dispositivos ¥ configuraciones.

D Actividod

Central de monitoreo
PR Usuarics

Adminitrar la gonfiguracién de su central de menitores.

{& Configurocién

Configuraciones de dealer

Fermita que los dealers o los oparadores de la central de menitores accedan a su sistama para reclizor acciones &n su

AsrbeE. viir v S8 & MOgenel canfirmar alarmas del sistema o monitarasr la acthidad

Paso 1:
Presionar

Geo-servicios

Configuracion

@l X O O

Crea gao-carcas y configure otros funcionas de ubicacién,
ChrigValezguez

CERRAR SESION

e Gy | L A T

Informacién de acceso X
Idioma preferide Espafiol >
Contrasefia >
Nombre de usuario VirtualMarina >
Paso 3: EI Cliente Correo electrénico lucas.gustavo.ayala@jci.com )
debe presionar Vincular un sistema I >

“Vincular
Sistema”
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Paso 4: El
cliente podra

elegir los
sistemas a
vincular.

Material validado por Calidad Técnica

< Vincular un sistema

:Sabia que puede vincular otro sistema a esta cuenta? Sclo haga clic "ANADIR",
ingrese las credenciales de usuario para el otro sistema, y pedra usar el mismo
usuaric y contrasefia para ambos sistemas.

¢Estd interesado en otro sistema?
iPéngase en contacto con su dealer para comenzar!

ADT Security Services S.A. - ADT Argentina
(11) £708-7900

clgni iiﬂﬁﬁﬂﬂmﬁiiﬂﬂlﬁi (stelna]

Sistemas de VirtualMarina

Q, Buscar + ANADIR

VirtualMarina



